附件

内容及服务要求

（一）宣传内容要求

	内容
	详细要求

	布设电子屏
	在采购人办公楼要求位置布设高清电子屏（6面，每面≥55寸）。

	内容

定制服务
	围绕采购人重点工作、重大活动、机关党建、业务成效、机关文化、团队风采、优秀模范等提供系统化数字内容定制服务。内容由采购人提供素材，定制海报由成交供应商负责策划、制作，需达到采购人制作要求，数量每年不少于120张。

	内容编排服务
	结合当下时政热点以及采购人的宣传需求，每周更新排播计划。

	公共文化内容服务
	根据时政热点实时更新公共文化内容，通过海报、短视频的形式在超高清画质的电子屏常态化滚动播出（轮播频率可按需设置）。公共文化内容主要涵盖包含党建引领（包含中央、省委各级决策部署、报告解读、重要会议精神等海报和视频内容）、创先争优（包含文明单位创建、模范机关等海报和视频内容）主题宣传内容，以及法治建设、法律法规、廉政文化、海洋文化、安全教育、节日节气等内容，每年提供500张以上达到采购人要求的宣传海报。


（二）服务要求

	内容
	详细要求

	服务

团队
	为保证服务正常运转，供应商须配备一支包括主编、宣传策划、美术编辑、运维保障、行政支撑等人员在内的专业团队，须深度理解海洋渔业及党建、机关文化宣传工作，结合采购人工作实际策划并执行宣传计划，同时要求团队骨干人员相对固定，便于合作期内更好地沟通协调。

	内容审核发布与应急机制
	为保证公共内容时效性，由成交供应商严格三审三校后发布，同时采取7*8小时应急服务机制，随时响应宣传内容紧急上下线需求。

	内容编排服务
	结合当下时政热点以及采购人的宣传需求，每周更新排播计划。

	专属运维服务群
	由采购人的对接工作人员与成交供应商的1名运营经理、1名技术专员建立专属服务群，提供7*8小时运营服务，及时响应、高效执行采购人各项宣传需求及设备检修等技术支持。

	宣传服务年报
	梳理全年宣传亮点，形成宣传服务年报。

	专属宣传资源数据库
	建立并常态化积累采购人专属宣传资源库，做好宣传资料保存，方便采购人随时调配宣传内容。


（三）安全保障与设备售后服务

	内容名称
	详细要求

	平台安全技术保障
	成交供应商服务平台具备操作统计、数据库安全、主机安全管理、风险预警等网络安全服务功能。内容上传云平台时，结合技术手段与专业审核人员完成关键信息和不规范信息的鉴别和审核，确保内容合法合规。同时，服务平台结合安全加密技术保障数据的可追溯、不可篡改，确保内容安全可靠。

	终端安全技术保障
	电子屏支持有线和无线接入网络，通过多重加密身份验证等技术手段，确保平台授权内容安全访问。平台还应能够设置指定时间段推送内容到电子屏，其他时间可以禁止推送。电子屏支持离线播放，在不更新内容的时间段可以设置禁止联网；提供系统加固与U盘禁用等安全措施，强化电子屏内容的安全管理。 

	设备售后服务
	1小时内采用远程方式排除故障，如无法排除故障（非人为损坏），在工作日24小时内提供备机服务。


