附件：

电子商务运营模拟训练平台采购参数要求：

一、整体要求与管理端功能概述
1.软件采用B/S结构，平台支持本地布署，无站点限制；

2.对平台定期进行更新迭代，保持资源系统所涉及知识点在行业应用的时效性；

二、考试管理

1.新建考试功能和考试配置功能；

2.考试设置：考试开始时间、结束时间、考试限时、限时提交、限时进入、防作弊设置；高级设置，及格标准分设置、交卷设置、重做设置、试卷设置、考试须知；

3.考试监考：可以查看学生个人信息、状态、参加考试次数、切屏次数、操作、延时、解除禁入、导出缺考的功能；

4.平台支持跨校考试训练与监考功能

5.阅卷：教师可以进行阅卷、重新批阅、并打分，可以查看成绩、显示批阅时间、考生领取时间、提交时间、状态；

6.成绩管理：可以查看学生成绩和操作，并进行发布成绩、导出成绩；

7.▲成绩统计：教师可以查看个人成绩排行、题型测试分析、题目测试分析。其中每个模块包含至少2个可查看的信息模块。

三、试卷管理

1.试卷查看：可以查阅试卷名称、状态、发布次数、创建时间、操作（编辑、组卷、删除）；

2.新建试卷：可设置试卷标题、试卷分数、试卷类型、设置抽题范围（试题分类、题型）、添加试题范围；

3.实操题：包含专项考题内容相关的操作题；

4.创建题目之后可以进行预览试卷。

5.理论题归类：归类不少于电子商务基础、市场营销基础、网络营销方法体系、电子商务运营与管理等模块；
四、考生管理

1.功能：可通过内容搜索快速定位学生信息，支持新增学生、提供下载模板进行批量导入、导出学生信息，对已导入的学生信息可进行批量删减，能对导入的学生进行编辑、重置密码以及删除等个性化操作；

2.学员信息：可以查阅到学员的用户名、姓名、准考证号、身份证号、手机号、班级、学校、性别、状态、创建时间等相关信息；

五、班级管理

1.功能：可对已创建的班级进行搜索、新增、编辑、删除等操作；

2.班级信息：界面可展现已创建的班级名称、创建时间及操作。

六、教师管理

1.教师信息：包含用户名称、姓名、手机号、学校、性别、角色、状态、创建时间、类型、过期时间；

2.功能：对已经创建的教师进行搜索、新增、编辑、删除等操作；

3.角色定义：根据需求为教师配置不同角色，包含命题专家、考前准备老师、考试管理员、监考老师、阅卷老师等。

七、操作手册

1.目录：可查看考证系统使用指南目录（班级管理、考生管理、题库管理、试卷管理、考试管理）；

2.提供平台的操作的使用指南说明，包含文字讲解、图片指引。

八、学生端功能

1.我的考试：学生可查看考试列表中的所有考试，以及每场考试的考试信息：考试名称、日期时效、考试状态、考试模式（正式考试、刷题模式）；

2.刷题模式：学生可查看考试须知，题目类型如单选题、多选题、判断题、实操题（试卷实际题型根据教师端组卷时题型而定），题目数量、试卷分数、累计学时、交卷、重新刷题；

3.正式考试：学生可查看考试须知、题目类型如单选题、多选题、判断题、实操题（试卷实际题型根据教师端组卷时题型而定）、题目数量、试卷分数、考试时长、交卷；

4.▲实操题操作：学生刷题模式时，可查看该道实操题的操作指引视频，试卷提交后，可查看该题得分情况以及相应的错误步骤；

5.▲理论题操作：学生刷题模式时，提交试卷后，可查看该题得分情况以及题目的正确答案、题目解析。

九、配套训练题目资源

（一）理论模块，考题数量不少于600题，知识点包含如下内容：
职业模块一、电子商务基础


1.1 职业道德与基础知识

1.2 电子商务商业模式

1.3电子商务盈利模式

职业模块二、市场营销基础


2.1 市场营销概述

2.2 市场分析

2.3 STP目标市场营销战略

2.4 市场营销组合

职业模块三、网络营销方法体系

3.1 网络营销导论

3.2 网络营销调研与分析

3.3 搜索引擎营销

3.4 网络广告

3.5 电子邮件营销

3.6 网络会员制营销

3.7 博客营销与微博营销

职业模块四、电子商务运营与管理

4.1 电子商务运营基础

4.2 商品管理

4.3 订单处理

4.4 客户管理

▲配套课件：课件包含上面所有内容，页数不少于300页，评审专家现场任选一个小节，检查内容的专业度，如果内容不专业，则不满足要求。

配套教材：教材内容覆盖上面理论内容。
（二）实操模块，实操题不少于40题

1. B2B2C


涵盖商家入驻与管理、商品展示与交易流程。支持多商家协同，整合供应链。为用户提供多样商品选择，模拟真实交易场景，助力训练者掌握 B2B2C 运营推广要点。

ERP


可整合供应链，包括采购、库存管理。能高效处理订单，实时跟踪物流信息。助力成本控制和利润分析，提升电商运营效率。

CRM


可记录客户信息，包括购买历史、偏好等。能进行客户分类，针对不同群体精准营销。还可跟踪客户交互，评估满意度，助力提高客户忠诚度和运营效率。

4网络营销


提供多种网络营销场景模拟，如社交媒体营销、搜索引擎营销等。支持营销方案策划与实施，可模拟营销效果评估，帮助学生掌握网络营销策略与技巧。

5.电子商务仓储与配送
提供常见电子商务仓储与配送的流程配置，配送计算等，帮助学生掌握电子商务仓储与配送策略与技巧。

6.自媒体运营

包含商品搭配组合、设置优惠券、平台大促等仿真工具。

▲6.1分商品搭配组合仿真包含：选择搭配商品、搭配基础信息、设置优惠，每个模块包含不少于2个功能点。

▲6.2优惠券仿真，可以查看优惠券类型、优惠券名称、领取时间、使用时间、日期范围、优惠内容、满减面额、发放量、每人限额、选择商品等功能。

▲6.3平台大促仿真包含：包含报名活动、选择创建场次、定义场次信息与设置GMV目标、选择专场、对接官方运营等仿真功能。

增值服务：提供虚拟直播间搭建技巧包含实训手册与仿真工具使用两年，并可以创作一个虚拟直播间，直播主题、直播背景、直播商品AI可生成不少5个选项，并且可以推送相关平台进行虚拟直播间搭建。（需提供截图）
