附件1
福建省海洋与渔业执法总队特勤执法支队

计算机网络设备维护服务项目

采购内容及要求

一、项目采购内容：

保障福建省海洋与渔业执法总队特勤执法支队（福建省福州市马尾区亭江镇英屿村前屿路136号）计算机网络日常运维工作，成交供应商需提供技术人员现场服务：包括提供计算机日常维护、网络维护、信息安全、应用系统、机房维护、视频监控系统、视频会议系统维护等专业服务，需2小时内到现场提供服务。

二、项目具体要求：

1.计算机终端维护。对计算机日常运行过程中出现的故障进行诊断并查明原因，解决非硬件原因造成的故障，对于设备硬件故障应协调设备厂商解决。

2.会议视频系统及网络保障。负责本地会议和视频会议系统的调试及保障工作（包括支队机关及执法船），解决非硬件原因造成的故障，对于设备硬件故障应协调设备厂商解决。

3.网络设备维护。负责办公楼的网络故障处理、电话线路和网络信息点的跳线工作。对网络故障查明原因并解决非硬件原因导致的故障，对于硬件故障应协调设备厂商解决。

4.办公文印设备维护。包含打印机、传真机、扫描仪等设备日常运行过程中出现的故障进行诊断排除（专用设备维护除外），解决非硬件原因造成的故障(如打印机驱动故障、打印机调试配置等)，对于设备硬件原因造成的故障(如卡纸、需要更换配件等)协调维修商并协助其进行排查。

5.视频监控系统维护。对视频监控系统出现的故障进行诊断并查明原因（包括支队基地视频监控设备和鳌峰洲码头视频监控设备），解决非硬件原因造成的故障，对于设备硬件故障应协调设备厂商解决。
6.成交供应商及技术维护人员在进行计算机网络设备维护运维服务时，应严格遵守国家安全保密规定和相关技术服务规范，严禁发生信息泄露、违规等事件，否则将依法追究投标人及相关责任人法律责任。

7.成交供应商需安排技术维护人员每周至少两次到特勤执法支队福州执法基地巡检，并做好巡检记录，每月提交给采购方管理部门。

8.服务期：自合同签订生效之日起12个月。

9.本项目服务费付款方式为：每季度支付。

